Uchwala Nr XXXIX/268/2014
Rady Miejskiej w Racigin
z dnia 10 lutego 2014 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi zlozonej przez Panig Anng §. na dzialalnos¢ Pani
Wiestawy Czerwinskiej — kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Raciazu

Na podstawie art. 229 pkt 3 i art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1.
Kodeks postepowania administracyjnego { Dz. U. Z 2013 r. poz. 276) Rada Miejska
w Racigzu uchwala, co nastgpuje :

§ 1

1. Uznaé za bezzasadng skarge zlozong przez Panig Anne S. na dziatalnos¢ Pani
Wiestawy Czerwinskiej — kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Racigzu.

2. Zawiadomienie o sprawie zatatwienia skargi stanowi zalacznik do nimejszej
uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskie;.

§ 3

Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.




Zalacznik do Uchwaly

Nr XXXIX/268/2014
Rady Miegjskie; w Racigzu
z dnia 10 lutego 2014 roku

Zawiadomienie o sprawie zalatwienia skargi

W dnin 15 stycznia 2014 roku w Urzedzie Miejskim zostata sporzadzona
notatka stuzbowa ze spotkania burmistrza Mariusza Godlewskiego z pania Anna S.
Podczas tego spotkania pani Anna S. zlozyla skarge na dzialalnos¢ pani Wiestawy
Czerwitiskie) — kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciazu.
Zdantem skarzace|, podczas jej wizyty w MOPS w dniu 14 stycznia br., pani
kierownik odmoéwita rozmowy i kazala wyjsc¢ z siedziby MOPS, Pani Anna S.
domaga si¢ zbadania sprawy i traktowania z szacunkiem oséb, ktore przychodzg do
MOPS.

Wizyta pani Anny 5. w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne] miala zwigzek z
zaproszeniem na posiedzenie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. 13 stycznia br. do tej komisji wplynelo pismo pana Kamila S. z
prosbg o skierowanie pami Anny S. na przymusowe leczZenie uzaleznienia od
alkoholu. Na mocy art. 4 ust. 3 ustawy z dnja 26 pazdziemnika 1982 r. 0 wychowaniu
W trzezwoscl 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi, na komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych spoczywa obowigzek podjecia czynnosci zmierzajgcych
do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzaleznione] obowigzku poddania sie
leczeniu odwykowemu. Pani Anna S. zostala zaproszona na posiedzenie Komisji
w dniu 15 stycznia 2014 roku. W dniu 14 stycznia br. dostarczono pani Annie S.
zaproszenie. W zwiazku z tym pismem skarzaca przybyla do MOPS, aby
porozmawia¢ z panig kierownik. Pani Wiestawa Czerwinska oswiadczyla, ze nie
odmoéwila rozmowy z pania Anng 5. Nie zmienita jedynie decyvzji w sprawie
przybycia pani Anny S. na posiedzenie Komisji. Swiadkami rozmowy byli
pracownicy MOPS. Zdaniem pani kierownik, Anna S. w czasie rozmowy byvia
pobudzona i zachowywala sie nerwowo.

Komisja Rewizyjna dostrzega specyfike pracy 1 probleméw, z ktérymi musza
radzi¢ sobie pracownicy MOPS. Komisja nie stwierdzita nieprawidlowosci w
zachowaniu pani kierownik 1 wobec powyzszego, w glosowaniu jawnym,



jednoglosnie zdecydowala o zarekomendowaniu Radzie Miejskie] uznanma skargi
pani Anny S.. za bezzasadna. Jednoczesnie, w odpowiedzi na sugesti¢ pani Anny S.,

Komisja Rewizyjna apeluje o przykladanie szczegolnej starannosct w kontaktach z
osobami korzystajacymi z pomocy MOPS.



