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Wstep

Plan dziatania Urzedu Miejskiego w Racigzu na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami zostat opracowany w oparciu o
obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszgce sie do potrzeb osob z

niepetnosprawnosciami, w tym w szczegolnosci:

e przepisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2020. 1062),

e przepisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019.848).

Plan ma na celu wprowadzenie dziatah zmierzajgcych do statej poprawy dostepnosci
w Urzedzie Miejskim w Racigzu, jakosci swiadczonych ustug i obstugi klientow

Urzedu.
Przyjety Plan oraz wdrozona w Urzedzie Polityka dostepnosci uwzglednia
problematyke osbéb ze szczegolnymi potrzebami we wszystkich obszarach

dziatalnosci instytucji.

Celem podejmowanych przez Urzad dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwigzan

dla klientow i pracownikow placowki.
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Na podstawie art. 14 ust. 3 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 r. poz.
1696 z pdzn. zm.) ustala sie plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegoblnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Racigzu.

W dniach 15 lutego 2021 r. — 10 marca 2021 r. w budynku Urzedu Miejskiego
w Racigzu zostat przeprowadzony audyt dotyczgcy dostepnosci architektonicznej
i cyfrowej oraz zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ponizej przedstawione planowane dziatania wynikajg z audytu.

Problem:

Brak windy umozliwiajgcej dostanie sie oséb z niepeltnosprawnosciami i ze

szczegolnymi potrzebami na pierwsze i drugie pietro budynku.

Planowane dziatania / Sposob realizacji:

W zwigzku z § 54 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1065 z p6zn. zm.) nalezy
wystosowac pismo do rzeczoznawcy budowlanego lub osoby posiadajgcej
uprawnienia do wykonywania ocen technicznych stanow budynkow i ekspertyz
technicznych o przedstawienie ekspertyzy o mozliwosciach technicznych
zamontowania w budynku Urzedu Miejskiego w Racigzu windy. W chwili obecnej

zapewniony jest dostep alternatywny obstugi interesantow na parterze.

Przewidywany termin realizacji: do konca 2024 r.
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Problem:

Brak toalety dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
uniemozliwia dostanie si¢ do toalety osobom na wézkach inwalidzkich oraz
stanowi problem skorzystania z niej przez osoby z niepetnosprawnoscia

ruchowa.

Planowane dziatania / Sposdb realizaciji:

Zgodnie z §86 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1065 z pézn. zm.) nalezy wystosowac pismo do
eksperta o wystawienie opinii co do mozliwosci dostosowania toalety na parterze

do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Przewidywany termin realizacji: do konca 2024 r.

Problem:

Brak informacji oraz oznaczenia ciggu komunikacyjnego prowadzacego do
wejscia dla oséb z niepetnosprawnoscia, ktére znajduje sie na tytach

budynku.

Planowane dziatania / Sposob realizacji:

Przy wejsciu do budynku zamiescic¢ informacje gdzie znajduje sie wejscie dla oséb
Z niepetnosprawnoscig oraz oznaczy¢ strzatkami cigg komunikacyjny do niego
prowadzgcy. Zamontowa¢ samozamykacze, ktére utatwig osobie z

niepetnosprawnoscig otwarcie drzwi i dostanie sie do budynku.

Przewidywany termin realizacji: do konca 2021 r.
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Problem:

Rozpoczecie procesu zwiekszania dostepnosci budynku poprzez
wprowadzenie odpowiednich utatwien poruszania sie po obiekcie osobom z

schorzeniami narzadu wzroku.

Planowane dziatania / Sposob realizacji:

Przygotowac i zaplanowac dziatania majgce na celu poprawe widocznosci
szklanych wejsciowych drzwi, poprzez naklejenie odpowiednich wyrdznikow.
Oznaczenie poziomu schodow wejsciowych i wewnetrznych poprzez umieszczenie

pasow kontrastowych.

Informacje nt. oznakowania schodéw dostepna jest m.in.

e Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 z pézn. zm. ) § 306 ust. 2

e rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 26 wrze$nia 1997 r. w

sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy

Przewidywany termin realizacji: do konca 2021 r.
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Problem:

Brak petli indukcyjnej w sekretariacie Urzedu.

Planowane dziatania / Sposob realizacji:

Wyposazy¢ sekretariat Urzedu w petle indukcyjng. W sekretariacie Urzedu
wystarczy montaz matej petli indukcyjnej -tzw. petli okienkowej. Taka petla dziata
wytgcznie w zasiegu miejsca (lub okienka) przebywania osoby stabostyszgce.
Petle okienkowe sg instalowane w punktach informacyjnych.

Badania pokazujg, ze zrozumiato$¢ mowy dzieki petli moze wzrosngé¢ o 70-100%.
Z tego powodu petle indukcyjne sg podstawg dostepnosci obiektow dla oséb

stabostyszgcych.

Przewidywany termin realizacji: do konca 2021 r.

Problem:

Umieszczenie tabliczek i oznaczen w jezyku Braille’a oraz piktogramoéw z
informacja o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami dostepnymi

w budynku.

Planowane dziatania / Sposéb realizacii:

Wyposazy¢ Urzad w napisy w jezyku Braille’a oraz w piktogramy utatwiajgce
osobom z niepetnosprawnosciami uzyskanie informacji niezbednych do zatatwienia

spraw w Urzedzie.

Przewidywany termin realizacji: do konca 2024 r.
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Problem:

Brak opracowanych procedur ewaluacyjnych oraz brak sprzetu

umozliwiajacego ewakuacje oséb z niepetnosprawnoscia.

Planowane dziatania / Sposéb realizaciji:

Opracowac¢ procedury ewakuacyjne oraz zakupi¢ sprzet umozliwiajgcy ewakuacje
0s6b z niepetnosprawnoscig. Rozwaza sie zakup noszy ewakuacyjnych, ktére
utatwiajg sprawng i szybkg ewakuacje przy jednoczesnym dobrym zabezpieczeniu

poszkodowanego.

Przewidywany termin realizacji: do konca 2023 r.

Problem:

Brak wiedzy pracownikéw Urzedu na temat niepetnosprawnosci oraz jak sie
zachowac, w jaki sposéb pomoc i jak traktowaé osobe niepetnosprawng oraz

jak rozmawia¢ by jej nie urazié lub nie narzuca¢ si¢ z pomoca.

Planowane dziatania / Sposob realizaciji:

Przeprowadzi¢ szkolenie oraz przekaza¢ materiaty z zasadami savoir-vivre w
kontakcie z osobami posiadajgcych réznego typu niepetnosprawnos¢. Zwiekszy to
jakosci obstugi interesanta poprzez uwrazliwienie pracownikow na indywidualne
potrzeby wynikajgce z r6znego rodzaju niepetnosprawnosci oraz rozwoj
umiejetnosci komunikacji, reagowania w réznych sytuacjach w kontakcie z

interesantem z niepetnosprawnoscia.

Przewidywany termin realizacji: do konca 2021 r.
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Problem:

Poprawi¢ dostepnosci strony internetowej miasta oraz Biuletynu Informacji

Publicznej

Planowane dziatania / Sposob realizacji:

Modernizacja stron zgodnie z obowigzujgcymi standardami WCAG 2.1. zapewni
dostepnos¢ informacji dla wszystkich zainteresowanych. W perspektywie
spotecznej zwiekszy to dostepnos¢ do informaciji dla oséb niepetnosprawnych co w
konsekwencji dtugoterminowej moze skutkowac wiekszym zaangazowanie w zycie

lokalnych spotecznosci.

Materiaty pisane w wersji elektronicznej powinny by¢ sporzgdzone zgodnie z
zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposéb utatwiajgcy korzystanie
wszystkim interesariuszom, w tym osobom z r6znymi rodzajami

niepetnosprawnosci (np. dysfunkcjami narzgdu wzroku, stuchu i ruchu).

Przewidywany termin realizacji: do konca 2024 r.

Koordynator dostepnosci

w Urzedzie Miejskim w Racigzu Burmistrz Miasta Racigza

Katarzyna Wawrowska Mariusz Jerzy Godlewski
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