ZARZADIZENIE NR 138/2024

BURMISTRZA MIASTA RACIAZA z dnia 31 grudnia 2024 .

W sprawie przyjecia Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom

ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Racigzu na lata 2025 - 2028

Na podstawie art. 33 ust. 11 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z
2024 r. poz. 1465 z pdzn. zm.) i art. 14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411 z pdin. zm.) zarzgdzam,
co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie do realizacji Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Racigzu na lata 2025 - 2028 w brzmieniu

zatgcznika do niniejszego zarzgdzenia.
§2

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Koordynatorowi dostepnosci w Urzedzie Miejskim

w Racigzu

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Michat Skarbowski

/-1

Burmistrz Miasta Racigza



Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 138/2024
Burmistrz  Miasta Racigza z dnia
31 grudnia 2024 r.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

w Urzedzie Miejskim w Racigzu
na lata 2025 — 2028

Plan dziatania Urzedu Migjskiego w Raciqzu na rzecz poprawy zapewhnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa oraz dobre praktyki odnoszgce sie do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, w tym
w szczegdlnosci:
e przepisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411 z pdzn. zm.),
e przepisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440, ).
Plan ma na celu wprowadzenie dalszych dziatah zmierzajgcych do statej poprawy
dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Racigzu, jakosci swiadczonych ustug i obstugi interesantéw
Urzedu.
Przyjety Plan dostepnosci uwzglednia problematyke osdb ze szczegdlnymi potrzebami we
wszystkich obszarach dziatalnosci instytucii.
Celem podejmowanych przez Urzgd Miejski w Raciqzu dziatan jest zapewnienie dostepnych

rozwigzan dla interesantéw i pracownikdw jednostki. .

Na podstawie art. 14 ust. 3 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411 z pdzn. zm.) ustala
sie plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w Urzedzie Miejskim w Racigzu.

Audyt dotyczgcy dostepnosci architektonicznej i cyfrowej oraz zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdinymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Racigzu przeprowadzony w latach
poprzednich (2021 r.) wykazat problemy, ktére w miare mozliwosci byty rozwigzywane do roku

2024. Na okres objety niniejszym planem pozostaty do rozwigzania problemy i dziatania
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przedstawione w dalszej czesci niniejszego planu. Planowane dziatania wynikajg ze

zdiagnozowanych, a jeszcze nie rozwigzanych problemdw.
Problem 1:

Brak windy umozliwigjgcej dostanie sie oséb z niepetnosprawnosciami i ze szczegdinymi

potrzebami na pierwsze i drugie pietro budynku

Planowane dziatania / Sposdb realizacii:

W zwigzku z § 54 ust. 11 2 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. 22022 r. poz. 1225 z pdzn. zm.) nalezy uzyskac ekspertyze rzeczoznawcy budowlanego
lub osoby posiadajgcej uprawnienia dotyczgcg oceny technicznego stanu budynku i
mozliwosci technicznych zamontowania w budynku Urzedu Miejskiego w Racigzu windly.
W chwili obecnej zapewniony jest dostep alternatywny obstugi interesantéw na parterze.

Przewidywany termin realizacji: do XI1.2026 r.

Problem 2:

Brak toalety dostosowanej do potrzeb osdb niepetnosprawnych

Planowane dziatania / Sposdb realizacii:

Zgodnie z §86 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynkiiich usytuowanie (Dz.U. z2022 .
poz. 1225 z pdzn. zm.) nalezy uzyskac ekspertyze o technicznych mozliwosciach dostosowania
toalety na parterze do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami i uzyskanie dokumentaciji
projektowe.

Przewidywany termin realizacji: do XI1.2028 r.

Problem 3.
Utatwienia poruszania sie po obiekcie osobom z schorzeniami narzgdu wzroku niskiej jakosci.
Planowane dziatania / Sposdb realizacii:
Przygotowanie nowych oznaczeh i wyraznych oznaczeh majgcych na celu poprawe
widocznosci szklanych wejsciowych drzwi oraz  nowe oznaczenie poziomu schoddéw
wejsciowych i wewnetrznych poprzez umieszczenie paséw kontrastowych.
Informacje nt. oznakowania schoddw dostepna jest m.in.
e Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1065z pdin.zm. ) § 306 ust. 2
e rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdinych

przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy

Przewidywany termin realizacji: do 1.2026r. .
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Problem 4:
Brak tabliczek i oznaczen w jezyku Braille’a oraz piktogramdw z informacjq o udogodnieniach

dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami dostepnymi w budynku.
Planowane dziatania / Sposdb realizacii:

Wyposazenie Urzedu w napisy w jezyku Braille’a oraz w pikfogramy utatwiajgce osobom z

niepetnosprawnos$ciami uzyskanie informaciji niezbednych do zatatwienia spraw w Urzedzie

Przewidywany termin realizacji: do Xl1.2026 r.

Problem 5:
Brak opracowanych procedur ewaluacyjnych oraz brak sprzetu umozliwiajgcego ewakuacje

0s6b z niepetnosprawnosciq.

Planowane dziatania / Sposdb realizacii:

Opracowac¢ procedury ewakuacyjne oraz zakupi¢ sprzet umozliwiajgcy ewakuacje oséb z
niepetnosprawnosciq. Rozwazy¢ nalezy zakup noszy ewakuacyjnych, ktére utatwiajq sprawng
i szybkg ewakuacje przy jednoczesnym dobrym zabezpieczeniu poszkodowanego.

Przewidywany termin realizaciji: V.2027

Problem é:
Brak wiedzy pracownikéw Urzedu na temat niepetnosprawnosci oraz jak sie zachowad, w jaki
sposdb pomodc i jak traktowad osobe niepetnosprawngq oraz jak rozmawiac by jej nie urazi¢ lub

nie narzucac sie z pomocq

Planowane dziatania / Sposdb realizacii:

Przeprowadzenie szkolenia lub przekazanie materiatdéw z zasadami savoir-vivre w kontakcie
z osobami posiadajgcych réznego typu niepetnosprawnos¢. Zwiekszy to jakosci obstugi
interesanta poprzez uwrazliwienie pracownikdw na indywidualne potrzeby wynikajgce
zrdéznego rodzaju niepetnosprawnosci oraz rozwdj umiejetnosci komunikacji, reagowania
w réznych sytuacjach w kontakcie z interesantem z niepetnosprawnosciq

Przewidywany termin realizacji: do VI.202ér.
Problem 7

Niewystarczajgca dostepnos¢ strony internetowe]j miasta oraz Biuletynu Informacji Publicznej —

zamieszczane dokumenty niespetniajgce standarddw dostepnosci

Planowane dziatania / Sposdb realizacii:
Modernizacja stron zgodnie z obowigzujgcymi standardami WCAG 2.1. zapewnita dostepnose
informacji dla wszystkich zainteresowanych, co w perspektywie spoteczne] zwieksza

dostepno$¢ do informaciji dla oséb niepetnosprawnych, problemowe sg zatgczane na stronie
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dokumenty. Konieczne jest wyposazenie pracownikéw Urzedu w kompetencje w zakresie

tworzenia dokumentéw dostepnych cyfrowo poprzez specjalistyczne szkolenia.

Materiaty pisane w wersji elekironicznej powinny by¢ sporzgdzone zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego, 1j. w sposdb utatwiajgcy korzystanie wszystkim, w tym osobom z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. dysfunkcjami narzgdu wzroku, stuchu i ruchu)

Przewidywany termin realizacji: do XI1.2025 r.

Opracowat: Koordynator dostepnosci
w Urzedzie Miejskim w Racigzu

/-1 Katarzyna Wawrowska

Zatwierdzit: Burmistrz Miasta Racigza
/-/Michat Skarbowski
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